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Social-Media-Marketing in

der Zahnarztpraxis

Ob Jameda, Facebook oder Google: Bewertungsportale und Social-Media-Plattformen spielen bei der
AuBendarstellung von Zahnarztpraxen eine immer wichtigere Rolle. Was ist dabei eigentlich erlaubt? Die
gute Nachricht: Mit WLAN-Marketing kénnen Zahnérzte auch fir sich die Vorteile von sozialen Internet-

plattformen nutzen.

Weil auch Zahnirzte zwar nach § 27 der (Muster-)Berufs-
ordnung (MBO) seit 2002 Werbung betreiben diirfen,
dabei aber bestimmten Regeln folgen miissen, sollten die wich-
tigsten Punkte des Regelwerks bekannt sein. ,Jeder niedergelas-
sene Zahnarzt ist ein Unternehmer, auch wenn er streng genom-
men laut MBO kein Gewerbe ausiibt. Gerade in den deutschen
Grof3stadten, wo die Zahnarztdichte vergleichsweise hoch ist,
werden fiir Mediziner Marketingmafinahmen immer wichtiger.
Denn potenzielle Patienten haben die Wahl, zu welchem Zahn-
arzt sie gehen wollen, erklirt Felix Schonfelder, Griinder und
Geschiftsfithrer von Socialwave (www.social-wave.de).

Berufswidrige Werbung, Datenschutz und Sicherheit, Schwei-
gepflicht: So attraktiv es fiir Zahnarztpraxen sein mag, die eigene
Praxis iiber Social-Media-Kanale zu bewerben, so viele Fallstri-
cke liegen dahinter. Deshalb schrecken Praxisinhaber oft vor
Online-Marketing zuriick. Zu Unrecht, findet der Marketing-Ex-
perte Schonfelder: ,,Wenn die Regeln beachtet und professionelle
Dienste genutzt werden, kann die Praxis von den Méglichkeiten
des Internets profitieren.”

Die interessantesten Plattformen und Dienste im Internet

Viele Patienten suchen vor allem im Internet nach einer neuen
Zahnarztpraxis. Wihrend sie frither vor allem Familie, Freun-
de und Bekannte nach Empfehlungen gefragt haben, sind heute
Online-Bewertungen auf Plattformen wie Jameda oder Google
die wichtigsten Anlaufstellen fiir die Auswahl einer neuen Pra-
xis. Und auch die Praxis-Website sowie Profile auf Facebook
spielen eine immer wichtigere Rolle bei der Arztwahl. Deshalb
ist es interessant fiir Praxisinhaber, diese Ressourcen zu nutzen.

Die wichtigsten Regeln fiir

Zahnarzte in den sozialen Medien

1. Arztliche Schweigepflicht und Netiquette beachten

2. Berufliches und privates Profil grundsitzlich trennen

3. Datenschutz und Datensicherheit unbedingt einhalten

4. Grenzen des Arzt-Patienten-Verhiltnisses nicht {iber-
schreiten

5. Bei produktbezogenen Aussagen zuriickhalten

6. Selbstoffenbarung von Patienten auf Online-Kanilen
verhindern

7. Nicht zu einer Fernbehandlung verleiten lassen

8. Keine berufswidrige Werbung iiber soziale Medien

9. Haftpflichtversicherung checken

Rechtssicher mit WLAN-Marketing '

Mit WLAN-Marketing konnen Zahnérzte tiber die freiwillige
Teilnahme ihrer Patienten in der Praxis einfach und rechtskon-
form eine grofle, werbewirksame Reichweite im Internet erzie-
len. Die Infrastruktur dafiir stellt der kostenlose Internetzugang
innerhalb der Praxisraume. Um sich in das WLAN einer Praxis
einloggen zu konnen, miissen die Patienten ihre E-Mail-Adresse
eingeben oder sich tiber ihren Facebook-Account einloggen und
der Nutzung ihrer Daten fiir Marketingzwecke zustimmen. Eine
Win-win-Situation fiir beide Seiten: Denn die Patienten kénnen
sich die Wartezeit mit dem Surfen im Internet verkiirzen. Auf
der anderen Seite haben die Praxen so mehrere Méglichkeiten,
rechtskonform Bewertungen bei Google und Jameda zu gene-
rieren. Sie konnen abmahnsicher Facebook-Likes und Loca-
tion-Check-ins erhalten, mit Pop-up-Flichen auf Zusatzleis-
tungen aufmerksam machen und iiber die E-Mail-Adresse und
den WhatsApp-Account der Patienten direkt in Kontakt treten
- etwa, um rechtzeitig an Termine zu erinnern oder Geburts-
tagsgliickwiinsche zu versenden.

Die Daten der Teilnehmer wie auch der Praxis sind durch den
separaten WLAN-Zugang geschiitzt, die vorinstallierte Software
gestaltet den automatisierten Prozess, mit dem Bewertungen und
Likes eingeholt werden, abmahnsicher. Wenn zusitzlich noch
die Regeln fiir soziale Medien eingehalten werden, kann auch
mit Pop-up-Flachen oder Verlinkungen auf der Startseite des
WLAN-Zugangs rechtssicher geworben werden. Mithilfe der
Regeln lassen sich die Inhalte von Mails, Pop-up-Bannern oder
Texten auf der Praxiswebsite und auf Social-Media-Plattformen
rechtssicher gestalten. Praxisbeispiele kénnen Arzten helfen, die
Berufsordnung zu beachten und gleichzeitig ihre Praxis und
Dienstleistungen zu bewerben.

Dieser Artikel erschien urspriinglich in WIR in der Praxis 6/2020.
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